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Var digitala omvarld
- Andreas Kjorling

“Many young people strangely boast of being ‘motivated’, they re-request appren-
ticeships and permanent training. It's up to them to discover what they're being
made to serve, just as their elders discovered, without difficulty, the telos of the
disciplines. The coils of a serpent are more complex than the burrows of a
molehill.”

/ Gilles Deleuze
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1. Inledning

Det digitala genomsyrar var vardag i sd stor
utstrackning att vi knappt mirker det. Vi
handlar digitalt med betalkort, vi laddar ner en
app och studerar tidtabeller, vi héller oss a jour
genom sociala medier och vi korresponderar
med elektronisk post. Allt &r grundat i det
digitala nitverk vi kinner som internet.' For de
flesta ménniskor en sjdlvklarhet av idag, lika
vanlig som frukost, lunch och middag. Genom
internet och vara smarttelefoner finns en
odndlig strom av information tillgénglig.
Internet &r dock ingenting utan det innehall vi
maénniskor fyller det med. Det &r, skulle man
kunna séga, en sjialvuppfyllande profetia dir vi
ar bade leverantdr och konsument pa samma
ging.

Den uppkopplade vérlden har onek-
ligen minskat de geografiska avstdnden. Vi kan
idag i realtid skriva elektronisk post, chatta
(snabba text- och ljudmeddelanden) samt delta
i videosamtal med andra delar av virlden. Sam-
tidigt mots vi av ett aldrig tidigare upplevd info-
rmationsfldde av bdde sociala stromningar, ny-
heter och underhéllning. Séattet vi konsumerar
digital media paverkar dessutom vilken typ av
information vi mots av genom sd kallad big
data’®

Uppsatsens syfte dr saledes att belysa
hur bilden av var omvirld paverkas av den
digitala tekniken och internet. Jag avser darfor
att har undersoka de tva fragestéllningarna:

1. Fraga: Vad ér den ontologiska essensen
av internet och digitalisering?

Med den inledande frigestillningen kring
internets och digitaliseringens ontologi besvar-
ad, kan svar pé hur internet kan anses paverka
var virldsbild sokas. Héar ar det enorma info-
rmationsfléde som internet innebédr av stort

! Manuel Castells, The Rise of the Network Society
(Chichester, West Sussex ; Wiley-Blackwell, 2010).
2 Jaron Lanier, Ten Arguments for Deleting Your

Social Media Accounts Right Now (London: The
Bodley Head, 2018).

intresse, vilket leder oss fram till uppsatsens
andra frigestdllning.

2. Fraga: Hur pdverkar internet och digi-
talisering vér bild av omvérlden?

Jag vill f6r den sakens skull inte rangordna de
tva i ndgon form da de bada beror av varandra
och i allra hogsta grad dverlappande. Inte desto
mindre gor jag hér det retoriska valet att belysa
dem i ovan givna ordning. Vidare &r ett
fortydligande av att frdga tva ror hur internet
och digitalisering paverkar ménniskans
varldsbild. Det ar alltsa sjédlva pdverkan som dr
foremal for uppsatsen. Inte ménniskans
varldsbild i sig och hur den fordndras.

Jag kommer hér att anvidnda begrepp en
digitalt, digitalisering och internet som utbyt-
bara termer. Att forklara vad essensen av
internet och digitalisering dr kan vid en fOrsta
anblick framstd som en 6vermiktig uppgift. Inte
minst givet den ndrmast odndliga omfattningen
av publicerat material. Har &dr sdledes ett
fortydligande av analysen av yttersta vikt.

Mitt teoretiska perspektiv kan nidrmast
beskrivas som neo-positivistisk dé jag soker en
ontologiskt forklaring till vad internet faktiskt
ir. Vidare bygger det empiriska materialet pa
omfattande statistik vilket ddrmed ocksé faller
inom ramen for positivisism, inte minst med
behaviorism som grund for agenters val. Inte
desto mindre maste internet betraktas som en
social konstruktion och séledes féremal for ett
konstruktionistiskt och interpreterat
perspektiv.*

1.1 Kéllmaterial
Det primdra kéllmaterial jag utgdr fran &r
internetstyrelsens arliga rapport Svenskarna och

3 Vivien Lowndes, David Marsh, and Gerry Stoker,
Theory and Methods in Political Science (London:
Palgrave, 2018).

4 Kristina Boréus and Goran Bergstrom, Analyzing
Text and Discourse : Eight Approaches for the
Social Sciences (London: SAGE, 2017).



Internet, i forekommande fall frén 2019.
Rapporten ar lamplig for andamaélet dels for sin
omfattande data och dels for att Sverige ér ett av
virldens mest uppkopplade lander. Hér finner
jag saledes grund for bade reliabilitet och
validitet. Utover nyss ndmna rapport anvinder
jag mig dven av tvd offentliga utredningar;
Digitaliseringens transformativa kraft (SOU
2015:91) samt slutbetdnkandet fran
Digitaliseringskommissionen (SOU 2016:89).°
Sekundéra killor utgérs av essder av
exempelvis  filosofen Martin  Heidegger
respektive sociologen Niklas Luhmann samt
Tarleton Gillespie, forskare for Microsoft. Jag
anvdnder mig &ven av annan forskning pre-
senterad i faktagranskade (eng. peer reviewed)
akademiska journaler samt dven intervjuer med
digitala utvecklare, diribland Jaron Lanier.”

1.2 Disposition
Med bakgrund, syfte och frigestdllningar

redogjort for ovan foljer hiarnést en en kort redo-
gorelse for tidigare forskning. Vidare foljer
historisk tillbakablick p& den digitala utveck-
lingen, frdn det forsta nétverket till Webb 2.0
och sociala medier. Det leder oss till onto-
logiska perspektiv pd internet och digitalisering
dér jag, med stod i Heideggers klassiska essd
anno 1954 som behandlar frdgan om teknik,
nidrmar mig svar pd min forsta fragestéllning;

> Internetstiftelsen, ‘Svenskarna och internet 2019’
(Internetstiftelsen, 2019),
https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svens
karna-och-internet-2019/.

6 SOU, Digitaliseringens transformerande kraft -
vdgval for framtiden: slutbetédnkande, Statens
offentliga utredningar, 2015:91 (Stockholm:
Wolters Kluwer, 2015); Schweden, ed., Fér
digitalisering i tiden: slutbetédnkande, Statens
offentliga utredningar, 2016:89 (Stockholm:
Wolters Kluwer, 2016).

’ Martin Heidegger, Basic Writings : From Being
and Time (1927) to The Task of Thinking (1964),
trans. David Farrell Krell (San Francisco: Harper San
Francisco, 1993); Tarleton Gillespie et al., Media
Technologies: Essays on Communication,
Materiality, and Society (Cambridge, UNITED
STATES: MIT Press, 2014),

vad dr den ontologiska essensen av internet och
digitalisering?

Vidare f6ljer darefter ett ldngre kapitel
som behandlar epistemologiska perspektiv pa
internet och digitalisering. Héir redogdrs
inledande i ett omfattande stycke for hur Big
data och algoritmer fungerar. Det kan tyckas
redundant, men jag dr av uppfattningen att en
god fOrstdelse for hur olika digitala medier
fungerar &dr imperativt for forstdelsen av
epistemologin, d& det &r hér vi finner grund till
det efterfoljande kapitel fem, konklusionen och
vidare diskussion, i vilken min andra frége-
stillning besvaras; hur pdverkar internet och
digitalisering vdr bild av omvdriden? Med bada
frgestillningar besvarade foljer en avslutande
diskussion kring det digitala skapandet av en
proxykultur.

1.3 Tidigare forskning
Forskningen kring internet &r nérmast lika

omfattande som sjdlva internet i sig. Bland de
forsta mer omfattande studierna bor Augusts-
sons avhandling The did it: The formation and
organization of interactive media production
(2005).® Hir kartliggs det interaktiva
medielandskapet som dnnu, med dagens matt,
ligger i sin linda trots IT-boom. Augustsson
redogdr hér for hur framvixten bor fOrstés
utifran det tidigare 1990-talets ekonomiska kris

http://ebookcentral.proquest.com/lib/uu/detail.ac
tion?docID=3339732; Yong Jin Park, Jae Eun Chung,
and Dong Hee Shin, ‘The Structuration of Digital
Ecosystem, Privacy, and Big Data Intelligence’,
American Behavioral Scientist 62, no. 10
(September 2018): 1319-1337,
doi:10.1177/0002764218787863; Jaron Lanier and
Jim Euchner, ‘What Has Gone Wrong with the
Internet, and How We Can Fix It: An Interview with
Jaron Lanier’, Research Technology Management
62, no. 3 (June 2019): 13-20,
doi:10.1080/08956308.2019.1587284.

8 Fredrik Augustsson, They Did IT: The Formation
and Organisation of Interactive Media Production
in Sweden, Arbetslivi Omvandling, 2005:16
(Stockholm: Arbetslivsinstitutet : Sociologiska
institutionen, Stockholms universitet, 2005).



och tron pa en samhaéllelig fordndring till ett
kunskapssamhille och en ny ekonomi.

Efterfoljande forskning, som har kan
anses relevant, har kretsat kring digital kommu-
nikation. Woolley och Howard undersoker
politisk kommunikation, datoriserad propa-
ganda och autonoma agenter (2016).” Grundat i
en allt storre volym digitala saker som kommu-
nicerar med varandra, snarare 4n maéanniskor, i
kombination med algoritmer pavisar Woolley
och Howard hur tekniken kan interagera och
subtilt manipulera publikum.

Vidare finns dven en omfattande méingd
forskning kring sociala medier och dess
implikationer pa béde interagerande och exem-
pelvis mobbing. I boken Emotions, Techno-
logy, and Behaviours (2016) undersdker Reiro
och Ortega undersoker konsekvenserna av vad
som kallas cybermobbning.'® Aven psyko-
logiska perspektiv har studerats rikligt, inte
minst effekten av anvindandet av sociala
medier."'

Jag dristar mig till att pastd att det forst
efter 2018 och uppdagandet av Cambridge
Analyticas inblandning i1 det amerikanska
presidentvalet som effekten av den digitala
viarlden pa riktigt uppmérksammats. Den
forskningen &r dock i bésta fall @nnu inte
publicerad, i sdmsta fall &nnu inte féretagen.

Jaron Lanier tillhor de tidiga fore-
sprakarna for en storre forskning kring tech-
bolagens ansvar, mdjlighet till paverkan och
implikationerna av internet som det fungerar
idag. Hér bor ocksd Laniers bok Ten Argue-
ments for Deleating Your Social Media
Accounts nadmnas, diar en hardfor diskurs
presenteras i fatat for sociala medier."?

Sist men inte minst, utan snarare
framst, bor filosofen Luiano Floridi nimnas."

9 Samuel C. Woolley and Philip N. Howard,
‘Political Communication, Computational
Propaganda, and Autonomous Agents’,
International Journal of Communication (Online),
October 2016, 4882—-4890.

10 Emotions, Technology, and Behaviors (Elsevier,
2016), doi:10.1016/C2014-0-00782-4.

1 Sarah M. Coyne et al., ‘Does Time Spent Using
Social Media Impact Mental Health?: An Eight Year

Floridi undersoker i sin bok The Fourth
Revolution (2014) hur informationstekniken
forvandlar var bild av omviérlden, daribland
inom utbildning, vetenskap, miljo och till och
med krig. Intressant att notera dr att Floridi
skrev boken fore (!) Cambridge Analytica.
Naturligtvis finns hdr mycket att
tilldgga till tidigare forskning, det dr dock mer
an utrymmet tillater varfor vi nu istillet vinder
blicken till den kronologiska backspegeln.

2. En historisk tillbakablick
Internet dr en lika sjélvklar som féorkommande
del av vér vardag. Det finns inte ndgonting i vér
vardag, som inte i forsta eller andra ledet har
varit 1 kontakt med internet, beror av Internet
eller &r en del av internet. Naturligtvis har det
inte alltid varit sd. Faktum é&r att det inte &r
manga decennier sedan internet var en vil
bevarad amerikansk militdr hemlighet. Sys-
temet byggde pa vision av ingenjoren Paul
Baran, som under dren 1960-64 bidrog till den
teknik som mdojliggjorde informationsutbyte i
ett ndtverk mellan tva datorer, utan att en central
enhet styrde vart respektive informationspaket
skulle ta vigen. Det forsta nétverket kopplades
samman | september 1969 och d& kallas da
Apranet, och omfattade fyra sammanlidnkade
noder."* (Idag siger vi att ndgot ir online, men
begreppet var dd knappast en del av ndgons
vanliga vokabuldr. Direkt dversatt till svenska
skulle det bli pd linjen, att jamfora med en
exempelvis en telefonlinje, alltsd uppkopplad
vilket dr ordet jag hddanefter refererar till.)
Aven om Apranet var tinkt for militért
bruk kom det att anvéndas av forskare i USA for
en mer vetenskaplig dialog dn direkt militér.
Apranet delades dirfor upp i tva delar, dir den
ena beholl namnet och den andra kallades

Longitudinal Study’, Computers in Human Behavior
104 (March 2020): 106160,
doi:10.1016/j.chb.2019.106160.

12 Lanier, Ten Arguments for Deleting Your Social
Media Accounts Right Now.

13 Luciano Floridi, The 4th Revolution : How the
Infosphere Is Reshaping Human Reality (Oxford:
Oxford University Press, 2014).

14 Castells, The Rise of the Network Society.



MILNET. Kommunikationen fortsatte dock, 1
princip uteslutande, via Aptranet som 1980 som
bytte namn till Apranet-Internet. Apranet {61l s&
smaningom bort och nitverket kallades darefter
for bara Internet, som vi idag kinner det. Det &r
en sanning med modifikation, ty i takt med att
internet blivit en del av samhéllet har den det
forlorat sitt egennamn och sitt versala /, varfor
jag skriver internet med gement i. Aven i
Sverige fanns ett internet som startade Jacob
Palme. Nitverk doptes till KOM-nitverket. Dér
kunde hundratals svenskar, bade forskare och
privatpersoner, kommunicera med varandra.'’
Det svenska nétverket nddde dock aldrig samma
omfattning som sin amerikanska motsvarighet
och lades dérfor ned.

Aven i USA stingdes den 28 februari
1990 datidens internet pd grund av da tjugo &r
gammal teknik. Ett nytt nét delvis baserat pa det
gamla ersatte det nedlagda. Det nya nétet gavs
namnet NSFNET (National Science Foundation
Net). Kommersiella intressen drev samtidigt
frigan om privatisering av nétet, som hittills
varit statligt och centralt kontrollerat, vilket
dérfor resulterade i ett privat och kommersiellt
internet 1995. Under arens lopp har ocksé
formégan och att skicka information (rdknat i
bit:ar eller bits) forbéttrats. 1970 kunde 56000
bits/s. skickas via Apranet, 1987 var hastigheten
1,5 Mb/s (en Mb, alltsd megabit, motsvarar en
miljon bit) och 1995 kom de forsta prototyperna
for Gb (1 Gigabit motsvarar 1000 Mb). De
snabbaste svenska uppkopplingarna, sa kallade
bredband klarar av ndrmare 10 Gb/s. och
utvecklingen bade for att skicka och lagra media
gdr snabbt framét; mycket snabbt! Kommuni-
kationen sker idag via fiberkablar nergrévda i
marken och nér i princip hela landet. Forra &ret
(2019) hade 98% av alla hushall i Sverige

15 ‘Internetmuseum’, Internetmuseum, 2020,
https://www.internetmuseum.se/.

16 Internetstiftelsen, ‘Svenskarna och internet
2019'.

17 Park, Chung, and Shin, ‘The Structuration of
Digital Ecosystem, Privacy, and Big Data
Intelligence’.

tillgang till fiber (bredband).'® I hela vérlden har
80% av befolkningen nu tillgang till internet.'’

2.1 Webb 2.0

Aren mellan 1980 och 2010 medforde ett s
kallat paradigmskifte. Termen som popular-
iserades av Tomas Kuhn pd 1960-talet, innebér
ett skifte i uppfattningar, praxis och normer
* 1 vart fall
innebar paradigmskiftet den fjérde industriella
revolutionen och ett skifte frdn en med den

inom vetenskap och samhille.’

tidiga globaliseringen synonym vérldsmarknad
av varor och tjénster till en snabbt vixande
marknad dér information utgjorde, och &n idag
utgdr, sjdlva handelsvaran. Det innebér att
sjdlva virdeskapandet, som tidigare varit
beroende av leverantdren nu skapas till-
sammans med andra i sjilva anvindandet."
Sarskilt tydligt blir det kring &ren -efter
millenniumskiftet. I takt med forbattrad teknik
och bittre uppkopplingar mgjliggors ett
informationsutbyte, snarare &n den tidigare
envdgskommunikationen.

Begreppet Webb 2.0 myntades 2004
och symboliserar ett nytt och mer interaktivt
internet med mer dialogfokuserade kommuni-
kationskanaler. Det dr nu de forsta sociala platt-
formarna och medierna fods. I Sverige, som
lange legat i framkanten av vérldens internet-
anvindning, startas foretaget Lunarstorm &r
2000. Statliga Posten lanserar Torget.se, bade
Spray och Yahoo erbjuder sociala plattformar.
Meddelandeprogam som ICQ, Microsoft Live
Messenger och Skype lanserades och vixte
snabbt i popularitet. Under aren som f0ljer
grundades och lanserades dven Facebook,
Youtube, Linkedin, Instagram och Twitter for
att bara nimna négra av de allra storsta sociala
plattformarna. Genom méjligheten att i olika
forum kunna interagera digitalt med andra

18 Thomas S. Kuhn and lan Hacking, The Structure
of Scientific Revolutions (Chicago ; The University
of Chicago Press, 2012).

19 Einar Iveroth, Jan Lindvall, and Johan
Magnusson, Digitalisering Och Styrning (Lund:
Studentlitteratur, 2018).



maénniskor har dessa och liknande plattformar
givits samlingsnamnet sociala medier.

Innan vi ldmnar vér korta historiska
exposé, bor ndgot om smarta telefoner ndmnas.
Smarta telefoner, dven kallad smarttelefon eller
smartmobil, &r samlingsnamnet for mobil-
telefoner med kamera och internetuppkoppling,
déir olika program &dven kallade applikationer
(appar) mojliggér hantering av ovan ndmnda
sociala medier, epost, banktjdnster, orientering
och positionering med hjélp av kartor och gps
samt naturligtvis allmént surfande pé Internet.
Det dr ingen underdrift att sociala medier aldrig
skulle blivit sa stort som det har, om inte smarta
telefoner majliggjort en konstant tillgénglighet.
I Sverige har 99% av alla invénare 6ver tolv ar
en mobiltelefon, av dessa dr det 92% som &4ger
en smarttelefon.”” I princip alla anvinder anvén-
der internet pa sin mobiltelefon dagligen.21

Vi fér anledning att aterkomma till
digitalisering, sociala medier och anvéndandet
av internet samt hur data genereras och péver-
kar. Men for att kunna nérma oss en forstéelse
av detta extremt komplexa digitala fenomen
behdver vi forst en mer overgripande forstéelse.
Dérfor vander vi oss nu till ontologiska perspek-
tiv pa Internet och det digitalisering.

3. Ontologiska perspektiv pa internet och
digitalisering

Ordet ontologi kommer av grekiskans tvd ord
ontos och logia; ontos (gr. 6vi®mg) som ungefar
betyder att vara eller verkligen och logia (gr.
Aoyia) som kan dversdttas med logik eller liran
om. Tillsammans bildar de tvad ordet ontologi;
liran om vara. Det handlar alltsd om en
forstaelse for vad ndgonting verkligen &r, vad
essensen av ndgot dr. Vi vinder oss darfor till
den tyske filosofen Martin Heideggers fore-
lasning "Frdgan som ror tekniken”, anno
1954.%

20 Internetstiftelsen, ‘Svenskarna och internet
2019'.

21 87% av de tillfrdgande svenskarna uppger att de
anvander internet pa mobiltelefonen varje dag.

For att begripa essensen av nagot ir,
exempelvis teknik till vilken internet ofrankom-
ligen réknas, méste vi forst forstd att essensen
av tekniken infe dr detsamma som tekniken i
sig. Soker vi jaimforelsevis essensen av ett trad
inser vi att alla delar av det, allt som genomsyrar
ett trdd inte i sig sjélv &r ett trdd som kan ersitta
vilket trdd som helt i skogen. P4 samma sétt dr
inte essensen av teknologin négot teknologiskt.
Darfor kommer vi aldrig att till fullo forstd vad
den innebdr sa ldnge vi forhaller till det
teknologiska snarare &n essensenen av tekno-
login. P4 samma sdtt kommer vi aldrig heller att
forsta essensen av internet sa linge vi fokuserar
pa tekniken och digitaliseringen. Vi maéste, sd
att sdga, se bortom det.

Internet &r, enligt Heideggers syn pa
teknologi, dels ett medel till &ndamé&let och dels
ett handlande. De tvé hinger vdl samman, ty att
sétta upp méal och anvénda medel for att nd dem
ar att handla. En flintyxa dr ett forhistoriskt
exempel pa teknik, skapat av ménniskan for ett
handlande mot ett &ndamal. P4 samma sétt ar
mer avancerad teknik exempel pd medel, som i
skapandet av dem har varit andamél, men nu
tjidnar som medel for ett nytt bortre dndamal.
(Angmaskinen, elektriciteten, bilen, datorn och
internet dr bara ndgra exempel pa den lista av
teknik ménniskan skapat, som kan goras i det
nirmaste odndligt l&ng.) Det &r alltsd i anvind-
andet, alltsd i sjdlva instrumentaliteten, vi maste
sOka svaret pa vad essensen av tekniken &r. |
anvdndandet av tekniken produceras nagot,
ndgot blir till vilket pd grekiska heter poéisis
(gr. moinowc). Heidegger kallar det hdrfram-
stdlla och menar att teknik inte bara dr ett
medel, det ér att sitt att frambringa.”> Det kan
tyckas markligt fram till vi stéller oss frdgan vad
ordet teknologi kommer fran. Likt ménga andra
ord vi anvénder till vardags kommer dven ordet
teknik frén grekiskans teknikon (gr. teyvikdg)
som betyder det som hor till zechné. Techné ér
inte bara sjdlva aktiveten utan dven fardigheten

22 Heidegger, Basic Writings.
23 Heidegger. S. 317-322.



att anvinda och frambringa; poéisis. P4 samma
sitt anvander vi ordet teknik i svenska, bade for
teknologin och for fardigheten att anvénda den.
Det framstéllande, fortsitter Heidegger, som
styr den moderna tekniken karaktiriseras av
upplasning, transformering, lagring, distri-
buering och skiften i sitt att avtidcka (Vi skulle
i modernt vardagligt tal kalla det uppticka.
Heidegger refererar till det oupptdckta som om
vore det i det fordolda, jmf. Platons republiken,
och refererar darfor till av-ticka snarare dn upp-
ticka.**), men avtickandet och framstillandet
kommer aldrig till sitt slut. Overallt forviintas
allting vara pa standby, alltid tillgdngligt och
alltid som en redo reserv. Eftersom tekniken &r
bade verktyget och handhavandet, har vi gjort
oss sjélva till en stdende reserv; alltid och hela
tiden redo. Genom vért eget varande gestaltar vi
alltsd tekniken.”

”I samma o6gonblick som avtick-
andet inte ldngre berér ménniskan
ens som ett objekt, utan bara som
staende reserv, och ménniskan i
mitten av objektloshet inte dr annat
an bestéllaren, ndr hon den yttersta
randen av perceptivt fall; alltsd hon
kommer till den punkten dd ménni-
skan sjdlv madste tas for stidende
reserv ... P4 s& vis nar fortgar
illusionen av att allt ménniskan
moter existerar bara s lange det ar
hennes konstruktion. Illusionen
skapar till sist den sista desillu-
sionen av att ménniskan alltid och
overallt bara finner sig sjilv.” (Min
overs.)

Har borjar vi dirmed skonja svaret pd min forsta
fraga; vad dr essensen av Internet och digital-
isering. Det Heidegger sd elaborerat gor i sin

24 Platon, The Republic, trans. Desmond Lee
(Harmondsworth: Penguin, 2003).

25 Heidegger, Basic Writings. S. 332.

26 Naturligtvis kan enskilda individer ge sig ut i
skogen och strava att dverleva pa svamp och bar.
Men utan vare sig teknik som en kniv eller klader pa

foreldsning, som jag ovan atergivit i en extremt
forkortad version, ar att forklara hur tekniken
vuxit fram parallellt med samhallets utveckling.
En teknik som allt eftersom har blivit sa
inkorporerad att vi nu dr ett med den och
ddrmed inte kan, d&ven om vi skulle vilja, skilja
oss frén den. I vart fall inte i stor skala.”®

Vi ska alltsd forstd tekniken som en
social konstruktion pd samma sétt som forstar
en bok eller ett konstverk som en social
konstruktion.”” En bok som ingen liser och ett
konstverk som ingen upplever dr dock bara
doda ting. Det dr forst ndr ndgon ldser boken,
ndr nagon upplever konstverket som en lank
mellan fOrfattaren respektive konstndren och
lasaren respektive beskadare skapas. I samma
stund om denna lénk skapas forvandlas ocksé de
tidigare doda ting till sociala konstruktioner.
Nir tva eller flera manniskor delar uppfattning
av att en bok &dr en bok, en staty en staty eller en
tavla en tavla kan vi kalla dem for sociala
konstruktioner. En bok &r ju skriven av en eller
flera forfattare, tryckt pa papper eller utgiven
digitalt, alternativt utgiven bade pd papper och
pa internet. Dérvid lag dr ju boken redan i sitt
varande en social konstruktion eftersom den
bestdr av flera personers handhavande. Det
samma géller internet och den digitalisering
som kommer med ett allt mer omfattande
anvdandande. Internet omfattar per se flera
omfattare och &r dirfér eo ipso en social
konstruktion.

3.1 Internet och digitalisering

Digitaliseringskommissionen  fick 2012 i
uppdrag av den dévarande regeringen att verka
for det it-politiska malet i Sverige. Kommiss-
ionen ersatte d4 det Digitaliseringsrdd som
regeringen inréttat dret innan. Tre &r senare,
2015, alltsa redan for fem ar sedan fran skri-
vande stund (notera att ett ar dr linge i den

kroppen ar det i det ndrmsta ohallbart nar morkret
och temperaturen med det faller.

27 Pierre Bourdieu, Habitus and Field : General
Sociology, Volume 2 (Cambridge, UK ; Polity Press,
2019).S. 24.
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digitala vérlden) skrev Digitaliseringskommiss-
ionen:

”Det digitaliserade sambhéllet ar
redan hdr. Digitalisering innebéar
att digital kommunikation och
interaktion mellan maénniskor,
verksamheter och saker blir sjilv-
klara. Det fordndrar hur vi gor
saker, hur vi upplever saker, hur vi
tar oss an uppgifter och hur vi
finner 16sningar.” 2

Digitaliseringen medfér manga fordelar, bade
for individen i sig och for samhallet i stort. Inom
ekonomin star den enskilde konsumenten allt
mer i centrum genom individuellt anpassade
16sningar av varor och tjénster. Digitaliseringen
medfor ocksd dndrade arbetsforhdllanden dér
allt storre krav pa den stélls pé den enskilde att
sjdlv kontrollera sin arbetstid men dven genom
oka krav pa tillginglighet.” Likasi innebar
digitaliseringen bédde nya mdjligheter och nya
krav pd att organisera och styra foretag och
organisationer. Ménga studier visar dock att
omstéllningen och utvecklingen av digital
teknik gér snabbare 4n vad ménniskan hinner
med att anpassa sig till.*

Det &r inte bara mobiltelefoner, surf-
plattor och datorer som ar uppkopplade mot
internet. Allt fler saker i vir vardag kan nu
anslutas for att mdjliggéra Overvakning,
kommunikation och fjarrstyrning. Allt ifrn
kameror, tv-apparater till kylskdp, dorrlds och
fordon. Detta har givit upphov till férkortningen
10T som stér for Internet of Things (sv. internet
av saker) och refererar till allt "smart” som é&r

28 SOU, Digitaliseringens transformerande kraft -
vdgval foér framtiden. S. 15.

29 Nanna Gillberg, ‘Kunskapssammanstallning
2018:2 Nya satt att organisera arbete, betydelsen
for arbetsmiljé och halsa’,
Kunskapsammanstallning (Goteborg: Gothenburg
Research Institute, Handelshogskolan, March
2018),
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer
/kunskapssammanstallningar/nya-satt-att-

kopplade till internet s& som dorrlas, tv-
apparater, kameror och sjdlvstyrande fordon
m.m. [ hela virlden beriknas mer &n tjugo
miljarder saker vara uppkopplade i ar; 2020.’'
Det rdder sdledes inte ndgon tvekan om att
internet genomsyrar bdde var vardag och vért
allt mer digitaliserade samhille. Processen av
att i allt storre utstrdckning koppla saker mot
internet, och ddrmed att i allt storre utstrackning
nyttja internet kallas for digitalisering. (Termen
ar ej att forviaxlas med den tidigare s& vanligt
forekommande termen datorisering, som
innebar att i allt stdrre utstrickning anvédnda
dator.)

Sveriges regering har satt som mal att
maximera digitaliserings mdojligheter och bli
bast i virlden pa anvinda dessa.’> Hir finns en
hog ambition att genom digitalisering forenkla
och effektivisera fOrvaltningsarbete, frén
pappersarbete till digital hantering. Den stora
utmaningen for Sveriges del ligger i att skapa ett
enhetligt digitalt system som kan anvindas trots
det relativt decentraliserade styrelseskick som
landet har med sina 20 regioner, och 290
kommuner. Processen ér trots det med framsteg
pagéende och en allt storre del av samhills-
tjdnsterna kan nu nyttjas digitalt. Skatteverket
uppmuntrar till digitala brevlddor, inom vérd
och omsorg ersitter ett flertal vard-appar
traditionella fysiska vérdbesok. All form av
legitimering, i samband med exempelvis
inloggning pa Skatteverkets webbsida, kontakt
med vardgivare eller vid nagon form av
transaktion och betalning tillika inloggning till
egna banksidor, sker med appen Mobilt
BankID. Det finns dven samhillstjdnster som

organisera-arbete-betydelsen-for-arbetsmiljo-och-
halsa_2018_2.pdf.

30 Iveroth, Lindvall, and Magnusson, Digitalisering
Och Styrning.

31 Mohamad Kassab, Joanna DeFranco, and Phillip
Laplante, ‘A Systematic Literature Review on
Internet of Things in Education: Benefits and
Challenges’, Journal of Computer Assisted Learning
36, no. 2 (2020): 115-127, doi:10.1111/jcal.12383.
32 Internetstiftelsen, ‘Svenskarna och internet
2019’. S.23.
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kan utrittas digitalt, utan att krdva att anvén-
daren legitimerar sig. En av de wvanligast
forekommande &r anvindandet av digitala
reseplanerare infor resa med kollektivtrafik.
Aven samhillsinformation konsumeras i stor
utstrackning digitalt. Hér ses ett okat intresse
exempelvis for politisk information.”® Det
digitala spelar dven en central roll inom all form
av utbildning, inte minst pa Sveriges Universitet
dir i skrivande stund all undervisning sker
online.**

Idag anvénder drygt tre fjardedelar av
alla svenskar Mobil BankID.” Inte Gverrask-
ande &r det frimst dldre ménniskor 6ver 75 ar
som inte anvédnder den nya tekniken som Mobil
BankID innebdr. Men det &r inte bara alder som
skiljer anvéndare fradn icke anvéndare av
digitala statliga tjénster. Har syns ocksd en
tydlig skillnad mellan ldgutbildade och de med
hogre utbildning. Laginkomsttagare och
lagutbildade ligger langt efter i anvdndningen
av digitala samhillstjanster.’® Diremot anvin-
der en stor del av Sveriges befolkning digitala
banktjdnster; nio av tio svenskar anvidnder
internetbank. Aven betalnings-appen Swish
anvinds i stor utstrackning, d&ven om siffran hér
ar nagot lagre; fyra av fem anvinder Swish.”’

Anvindning av sociala medier i Sverige
har under de senast aren okat stadigt. Okningen
avtar dock, mycket med anledning av att en stor
del (83%) av den uppkopplade befolkningen nu
anvinder sociala medier. Det finns helt enkelt
inte ytterligare anvindare. De i sdrklass mest
anvianda sociala medierna dr Facebook, Insta-
gram och Snapchat. Dérefter foljer i turordning
Twitter, Linkedin och Flashback. Uppfatt-
ningen om sociala medier gér isdr. Fyra av tio
anser att tiden spenderad pé sociala medier &r
meningsfull. A andra sidan svarar 25-driga

33 Internetstiftelsen.

34 Med anledning av Corona-pandemin
forekommer ingen fysisk undervisning under varen
2020, pa Sveriges universitet och hogskolor. Nar
den fysiska undervisningen aterupptas vet ingen
annu.

5 Internetstiftelsen, ‘Svenskarna och internet
2019’. S. 26.

Eneida pa fragan om vad hon tycker om sociala
medier:

”Det har lett till en demokrati-
sering av samhdllet. En helt vanlig
person kan skriva sin historia som
sen blir viral och sd kan den
personen fa upprittelse. Ménni-
skor kan kopplas samman over
hela virlden! Men det kan bli
problematiskt att alla — informa-
tion om vad som helst kan latt

spridas okritiserat.”**

Bland kommunikationstjénster dr epost dr dnnu
den vanligaste.”” Epost ar den funktion pé
internet som har fler dldre anvindare 4n yngre.
Den yngre publiken anvinder istdllet med-
delandefunktioner ~som  Messenger och
Whatsapp, vilka bdda dgs av Facebook. Av de
tillfrigade under 45 &r dr det nio av tio som
chattar, alltsd anvinder meddelandefunktioner.
Ordet chatt kommer frdn engelskan ord chat,
som betyder ungefdr att smaprata. I Sverige
chattar 86% av alla internetanvéndare, méanga
av dem dagligen. Aven anviindandet av video-
samtal Okar enligt Internetstiftelsen. Har bor
dock noteras att deras senaste rapport sldpptes
fore utbrottet av Coronaviruset. 1 skrivande
stund har videomdten i princip helt ersatt
fysiska moten.

I princip alla soker efter information pa
internet.”’ Sedan 2014 har det skett en Gkning
frén 90% till 97% av alla internetanvéndare som
soker efter information. Den stora skillnaden &r
att det dagliga sokandet under samma period har
okat fran 15% till 37%. Det ar alltsd mer &n
dubbelt s& ménga internetanvindare som nu
dagligen soker efter information jamfort med

36 Internetstiftelsen. S. 31-32.

37 Getswish AB, som tillhandahaller appen Swish,
dgs av Danske Bank, Handelsbanken,
Lansforsakringar, Nordea, SEB och Swedbank.

38 Internetstiftelsen, ‘Svenskarna och internet
2019’.S.122.

39 Internetstiftelsen. S. 95.
40 Internetstiftelsen. S. 84-91
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for fem &r sedan. Bland den arbetande andelen
anvander 99% Google som sékmotor, medan
98% av de studerande anvidnder Google. Bland
pensiondrer dr andelen ldgre; 90% vilket
sannolikt hinger samman med vana av att
anvinda tidigare sokmotorer som till exempel
Yahoo. Sammantaget far 96% av alla internet-
anvdndare sin information av Google. Tre av
fyra internetanvindare litar pa hélften eller mer
av den information s6kmotorn tillhandahéller.

All form av digitalisering och anvén-
dande av internet bade bygger pé befintlig data
och samtidigt skapande av ny data. Data som
snabbt blivit enormt omfattande och darfor
kallas for Big data, men ocksd data som é&r
extremt specifik. Specifik data kan till exempel
innehalla information om var en enskild person
befinner sig och har befunnit sig, s.k. platsdata.
Det kan ocksd vara information om vilka
webbsidor en anvidndare har besokt, vilka
meddelandens som har skickats, vilka varor
som har kopts med betalkort, faktura eller annan
digital betalning. Det kan ocksad vara bilder,
filmer och ljudupptagning.

Essensen av internet och digitalisering
skulle darfor kunna forklaras som: Den socialt
konstruerade produktionen av data — av och om
oss sjdlva. Jag viljer hir att sdga “skulle kunna
forklaras...” och antyder ddrmed att det finns
mer att tilldgga. I ndsta stycke ska vi se att sa &r
fallet, tillika att det inte ar fullt s enkelt som jag
hittills kunnat pdvisa. For att gora det vinder vi
oss darfor till epistemologiska perspektiv pa
internet och digitalisering.

4. Epistemologiska perspektiv pa internet
och digitalisering

Ordet epistemologi kommer, likt ontologi, frén
den antika grekiskan. Epistemologi &r en
sammansittning av ordet epistemeé (gr.
émiotapot) som betyder kunskap, och logia som
byter ldran om. (Det senare kdnner vi dven igen
frdn ordet ontologi tillsammans med maénga

M Alvin Goldman and Cailin O’Connor, ‘Social
Epistemology’, in The Stanford Encyclopedia of
Philosophy, ed. Edward N. Zalta, Fall 2019

andra ord som lutar pad logi.) Epistemologi
betyder allts4 liran om kunskapen. Ar det d4 din
eller min kunskap fragar sig vén av ordning?
Svaret &r att inom dmnet epistemologi kan det
vara bade din, min och vdr kunskap. Den
individuella epistemologin ror den enskilde
individen som soker sin sanning och kunskap
utan att ta hjdlp eller lata sig paverkas av andra.
Den sociala epistemologin & andra sidan &r den
som ror de som soker sanning och kunskap i
relation till andras sanning och kunskap. Det
vill sdga bade med hjilp av andra och i
forhallande till vad andra uppfattar som
sanningsenligt och riktigt."' Eftersom jag har
forutsatt mig att undersdka internet och
digitaliseringens paverkan pa vdr bild av
omvérlden dr det sociala epistemologin jag
nidrmast vinder mig till. Givet att jag ovan
definierat den ontologiska essensens av internet
som den socialt konstruerade produktionen av
data — av och om oss sjdlva, faller allt annat pa
sin egen orimlighet.

Den sociala epistemologin omfattar en
maingd olika begrepp vilka ligger till grund for
olika inriktningar och tolkningar. D4 jag hér
inte kan redogora till fullo for den sociala epist-
emologin viljer jag att istdllet belysa nagra av
de for oss mest relevanta begreppen. For att
gora det extra tydligt har jag valt att kursivera
dem. En av de mest grundldggande principerna
for social epistemologi &r vittnesmdl. Vittnes-
malet kan komma fran en enskild person, eller
frén flera. Hit raknas det vi kallar fran Aérsdgen.
Ju fler som upplever nagot eller vittnar om
ndgot desto mer trovirdigt anses det. Olika
vittnesmal kan ocksé ligga till grund {or osdmja.
Osémjan dr dock bara relevant om den dr mellan
tva gelikar (eng. peers), da den kan leda till att
nya insikter och epistemologisk ny kunskap.
Niar flera manniskor daremot dr ense, kallar vi
det for kollektiv epistemologi. Detta kan ocksé
omfatta en institution som omfattar ménga
maénniskor, till exempel en kommun eller ett

(Metaphysics Research Lab, Stanford University,
2019),
https://plato.stanford.edu/archives/fall2019/entri
es/epistemology-social/.
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politiskt parti. I det senare fallet kan vi tro att
den sociala epistemologin dr grundad i en
gemensam  6verenskommelse och dirmed
kollektivt rittfirdigat.”* Det som ar kollektivt
rittfardigat dr ofta ndgot vi viljer att tro pd, vi
kanske till och med kallar det en doxa. Den som
frivilligt &r medlem i det politiska partiet véljer
sannolikt att tro pd riktigheten i det som
beslutas. Andra, till och med de allra flesta, ar
overens om att det ar fult att ljuga. Dérvidlag &r
dven dygden av att tala sanning kollektivt
rattfardigad.

Social epistemologi som begrepp an-
vinds vanligen inom vetenskapsfilosofin, i
syfte att soka forstdelse for hur sanningar,
kunskap och vetenskap uppstar och fordndras.
For att gora det nigot mer Overskddligt kan
forskningen kring den sociala epistemologin
delas in i de tre kategorierna trovdirdighet,
nétverk och modellering.® Trovirdighet ror,
som namnet antyder, de vi véljer att tro pa.
Uttalanden och pastdenden fran dem som vi
anser vara kunniga eller till och med experter
inom sitt omrade och darfor &r tillforlitliga och
vardiga att tro. Inom nétverk &r det framfor allt
spridning som dr foremal for undersokning. Hér
finns en méngd olika teorier, s.k. diffusion-
steorier om hur kunskap, beteenden och teknik
sprider sig. Sist men inte minst, innebdr modell-
ering att genom studerandet av utvalda grupper
forsoka finna monster som &r representativa for
en storre population. Har anvénds statistisk for
att skapa en modell i mindre skala dn verklig-
heten.

Om vi dédremot intresserar oss for hur
en enskild individ kan nérma sig en vedertagen
sanning, en socialt epistemologisk sanning, sé
ar det (sannolikt) trovirdighet som &r av storst
intresse. Vi fragar oss da; hur kan vi identifiera
andra som experter och kélla till tillforlitlig
information? En expert antas hédr vara nigon
som besitter en storre mingd korrekt informa-
tion. Vi kan hos denne expert sdka pastidenden
och argument och ddrefter jimfora dessa med

2 bid.
* bid.

andra péstdenden och argument frén ndgon som
inte delar (var) experts uppfattning. 1 véar
bedomning av vilken av experterna vi ska tro
pa, utgdr vi frdn experternas trovérdighet
grundat i deras utbildning, vilka pdstdende har
gjorts tidigare och vilken kdnnedom om det
specifika dmnet respektive expert besitter.
Vidare intresserar vi oss naturligtvis for hur
manga andra som delar expertens uppfattning.
Dels for att det ger trovirdighet och dels for att
vi sjilva vill framstd som trovdrdiga och
bekrifta eller forkasta var egna uppfattning,
sanning och kunskap nér vi sedan interagerar
med andra ménniskor.

Sa langt ar allt val och skulle s& kunna
vara. Det dr dock séllan, eller aldrig, sa enkelt
som det till en borjan kan verka. Sékert &r att
varken internet, digitalisering eller epistemologi
ar ndgra columbuségg vi i en handvéndning kan
avfarda och betrakta som utredda och till fullo
forstadda. I slutet av forra stycket skrev om hur
allt digitalt, alltsd allt som pd ndgot vis beror av
och dirmed &r en del av internet bygger pé data.
Data i enorm omfattning som dérfér kommit att
kallas Big data. Jag péatalade vidare att vi skulle
kunna kalla internet for en social konstruktion.
Problemet ir att det inte &r hela sanningen. Som
sagt, inget dr sa enkelt som det forst kan forfalla.

4.1 Big Data och algoritmer

Internet bestér, som patalats tidigare, av datorer,
surfplattor och smarta telefoner (méinniskor)
som tillsammansmed tjugo miljarder prylar
tillsammans utgdr ett digitalt ekosystem.** For
att hantera detta enorma system av information
har utvecklare och forskare utgatt fran en
systematisk strukturell samhéllsmodell, att
jdmfora med teorier av Anthony Giddens
respektive Niklas Luhmann, snarare &n en

a4 Park, Chung, and Shin, ‘The Structuration of
Digital Ecosystem, Privacy, and Big Data
Intelligence’.
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socialt konstruerad modell. ** Teorierna bygger
pad (mycket forenklat) antagandet om ménni-
skan som en rationellt handlande varelse, vilken
alltid soker att maximera sin egna nytta.
Darmed ocksa sagt att vad en fordndring av
teknologin dn medfor, sa beror fordndringen av
hur agenten (anvéndaren) interagerar med
tekniken, oberoende av tekniken i sig. Enklare
forklarat s& spelar det ingen roll att det
tillkommer en ny funktion, om ingen finner den
nyttig och anvénder den. Att inte bara forbéttra
tekniken, utan att ocksa kunna styra anvéndaren
ar darfor imperativt i en strukturellt datadriven
industri. Eftersom anvédndaren darfér &r och
alltid har varit i fokus, har ocksa sidkerhet linge
varit ett viktigt &mne inom allt som ror internet
och digitalisering. Inte minst i samband med att
anvindandet av bade mobilt bankID och
betalappen Swish okar. Majoriteten av alla
svenskar kédnner sig trygga med att handla pa
internet. P4 frdgan om bankID svarar en
anvindare:

”Ja, jag kdnner mig trygg. Sen vet
jag inte om jag dr bladgd, men jag
har inte ens ténkt tanken pé att det
skulle vara riskabelt. Nér jag
skaffade ett abonnemang pé glas-
ogon kunde jag signera med

bankID. Det var supersmidigt!”*®

Har finns dock en vésentlig skillnad i sdkerhet,
som ofta tycks ga forlorad.*’” T intervjuer om
sdkerhet pd internet dr det manga respondenter
som tdnker pa sdkerhet i termer av att inte
partnern, grannen eller fordldrarna ska se ens
sociala medier eller mail, eller att ingen ska
kunna stjila 16senord och missbruka dem. Mer
dn halften av alla svenskar kénner sig dessutom

e Anthony Giddens, The Constitution of Society :
Outline of the Theory of Structuration (Cambridge:
Polity Press, 1984); Niklas Luhmann, Theory of
Society Vol. 1 (Stanford, Calif.: Stanford University
Press, 2012); Niklas Luhmann, Theory of Society
Vol. 2 (Stanford, Calif.: Stanford University Press,
2013).

overvakade pé internet. En del av oron handlar
om rédsla for att myndigheter inkrdktar pa
integriteten (fler médn an kvinnor oroar sig), det
kan ocksd handla om otrygghet i att lagra
information online, d.v.s. i molntjénster.*® Detta
kallas for social sdkerhet, 1 motsats till
institutionell  sdkerhet som omfattar den
personlig data varje anvidndare ldmnar efter sig
i form av digitala fotspar. (Barnfamiljer oroar
sig mer @n andra for att storbolag inkrdktar pa
integriteten, 4 andra sidan 4r andelen yngre som
oroar sig ldgre 4n bland de aldre.*’)

Likvél okar anvindandet av internet
och med produktionen av data. For att hantera
de ménga digitala fotsparen, och den enorma
mingden data som varje sekund genereras,
anvander sokmotorer, sociala medier och webb-
butiker (for att bara nidmna négra) s& kallade
kakor (eng. cookies) och algoritmer. Kakor
bestir av en kort programkod som webbsidan
genom anvédndarens webbldsare planterar i
dennes hérddisk. Kakorna mojliggdér att
algoritmerna léttare hittar tillbaka  till
anvindaren. (Inte olikt en digital version av
Hans och Greta.) En algoritm &r en stegvis
metod for att 16sa ett matematiskt problem.
Vilken betydelse kan vi di tillskriva de hér
algoritmerna? Forskaren Tarleton Gillspie
skriver:

”Algoritmer designade for att
berdkna vad som dr hett och
trendigt eller mest diskuterat
skummar gradden av det till synes
granslosa tjatter som erbjuds.
Tillsammans erbjuder algorit-
merna oss inte bara hjilp att finna
information, de tillhandahaller
ocksd medel for att veta vad som

a6 Internetstiftelsen, ‘Svenskarna och internet
2019’.S.122.

47 Park, Chung, and Shin, ‘The Structuration of
Digital Ecosystem, Privacy, and Big Data
Intelligence’.

48 Internetstiftelsen, ‘Svenskarna och internet
2019’.S. 64

* pid.
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som finns att veta och hur vi kan
veta det, delta 1 sociala och
politiska diskussioner och bekanta
oss det publikum som vi deltar i.”
> (Min 6vers.)

Algoritmer &dr samlingsnamnet for den
programkod som gor berdkningar av data. Det
betyder att den i sig inte behdver vara en
mjukvara, utan ocksd kan vara del av en
webbsida. Utan data ar algoritmen helt
meningslds. Forst ndr algoritmen ges tillgdng
till en databas kan den fylla sin funktion. En
forutsédttning for att kunna samla data i en
databas &r dock att den forst kategoriseras vilket
i sig innebdr en stor semantisk paverkan (jmf
Foucault’") och dérmed ocksa potentiellt en stor
social och politisk paverkan. Ytterligare ett aber
ar att det, for en vanlig internetanvéndare, ar i
princip helt omgjligt att forstd vare sig vilken
funktion algoritmen fyller eller hur den gor det.
Sokmotorn Google, som &r den overldgset mest
anvinda, anvédnder flera hundra algoritmer for
att generera ett sOkresultat. Det vi inte vet ar
vilka parametrar algoritmerna definierar och
vilka som utelimnas. Utvecklarna av sok-
motorer stoltserar gérna och ofta med att deras
funktioner ar helt automatiska och darfor saknar
mansklig storning. Ingen information, vare sig
pa internet eller annorstides kan dock skapas
utan mansklig pdverkan. Inte heller hos jétten
Google. En sokning ma generera det mest
relevanta svaret, men bara om det ar lagligt.
Barnpornografi sorteras bort (vilket naturligtvis
ar bra), soOkresultat med nazistiskt innehall
sorteras bort i Frankrike (vilket kan vara bra,
men ocksd daligt d& det riskerar att frodas i
skydd av morkret) och i Kina sorteras av
kommunistpartiet oonskat politiskt innehall
bort.”> Det blir dirmed snabbt tydligt att
sokmotorerna inte fungerar utan maénsklig
paverkan.

>0 Gillespie et al., Media Technologies.

>1 Michel Foucault, The Order of Things : An
Archaeology of the Human Sciences (London:
Tavistock/Routledge, 1989).

Ett vanligt syfte med algoritmer dr att
forsoka tillfredsstdlla anvdndarens Onskemal
om information. Det kan exempelvis vara
forslag pd musik pd Spotify som liknar den
anvindaren precis lyssnat pé, det kan &dven vara
varor som algoritmer rdknat ut att anvdndaren
borde intressera sig for baserat pa tidigare
besokta webbsidor eller tidigare kop. P4 samma
sitt dr sociala mediers floden baserade pa
algoritmer som med hjdlp av berdkningar av
kontakter, interaktioner, anvindarmonster och
mycket mer som ligger till grund f6r vad som
skall visas. Aven hir vet vi vildigt lite, eller
inget, om vad som tas med i berdkningarna och
vad som medvetet uteldimnas. Inte heller vet vi
vad det faktiskt innebédr att dela innehll med
vianners vinner pd exempelvis Facebook,
eftersom vi inte har mojlighet att kontrollera
vilda de ér.

Det vi sdkert vet dr att Facebook till-
sammans med andra sociala medier &r gratis att
anvinda for bade privatpersoner och foretag.
Det Facebooks, som ocksé dger Instagram, till-
sammans med andra sociala medieplattformars
affarsmodell har gemensamt &r riktad annons-
forsaljning. Intdkterna kommer alltsd frén
annonser som &r speciellt skapade for en
speciellt utvald malgrupp, baserad pé kriterier
som kon, alder, bostadsort, civilstatus, jobb och
intressen. For att kunna skapa dessa kriterier
anvinds den data vi dagligen lamnar efter oss i
form av digitala fotspar. Vi gillar en bild pa ett
par som vandrar i skogen, vi tittar pd en
webbsida som handlar om friluftsliv och inom
kort dyker det upp reklam for funktionsklader.
Ett annat alternativ dr vi intresserar oss for
Nationalsocialistisk front, ldser lite i nagon
blogg och tittar pa en del bilder. Inom kort far
vi forlag pd ”nya” vinner som vi “kanske
kdnner”. Kontakter som delar samma politiska
ideologi vi nyss forsokt lira oss mer om. Pé
samma sitt foresldr Youtube (dgt av Google)
videofilmer baserat pd vad vi tidigare tittat pa.

>2 |bid.

16



Ett annat exempel, vdl virt for varje internet-
anvindande att prova, dr att soka pd Youtube
efter material som bekréftar att jorden &r platt.
Ganska snart fylls flodet av allehanda konspira-
tionsteorier, den ena mer skraimmande dn den
andra dr skrattretande. Ytterligare en faktor att
ta i aktning &r hur vi upplever ndgot mer och
mer normalt for varje gdng vi exponeras for det,
vilket i vérsta fall resulterar i radikalisering.53
Flodet du ser pa ditt Twitterkonto
baseras pd vad du gillat tidigare och vad du
twittrat om samt naturligtvis vilka du foljer. I
syfte att littare kunna hitta till inldgg uppmanas
anviandaren att skapa en s.k. hashtag med
symbolen #, ju fler som anvidnder samma
hashtag desto mer trendigt och synligt blir
inldgget. Exakt hur Twitter och andra sociala
medier vdljer vad som anses vara trendigt dr
didremot frimmande for den enskilde
anvindaren. Nar tillrackligt minga anvindare
interagerar, delar och kommenterar eller
anvinder samma hashtag blir antingen inldgget
eller hashtaggen viral. Det mest kiinda exemplet
i senare tid torde vara #Metoo, som spreds for
att uppmirksamma sexuella t)vergrepp.54 Ett
annat exempel ar nyheten om delfiner som
simmat in i Venedigs kanaler, nér turister och
invdnare 1 spéren av coronaviruset lamnat
staden ndrmast tom. En nyhet som sedan visade
sig vara falsk. Bilderna som spreds var fran
Korsika.” Det vicker frigan om vad som
hénder nédr ndgon annan sétter agendan? Genom
stora volymer fiktiva digitala anvindare
skapade av en bot, skapas en illusion av allmén
opinion som lidgger grunden for ett kollektivt
rittfardigade. Ett politisk inldgg som delats och
kommenterats ménga ginger framstir som mer
trovirdigt och forfattaren eller personen som

>3 Lotta Olin, ‘Fran asikter till hat — sa radikaliseras
folk pa natet’, SVT Nyheter, September 2019, sec.
Dalarna,
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/dalarna/mannis
kor-radikaliseras-snabbt-via-sociala-medier.

>4 ‘Me Too Movement’, Wikipedia, May 2020,
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Me_To
o_movement&oldid=954263158.

> Natasha Daly, ‘Fake Animal News Abounds on
Social Media as Coronavirus Upends Life’, National

portritteras framstar som expert. Fenomenet har
givit upphov till begreppet falska nyheter (eng.
Fake News) och ér ett av internets stora problem
eftersom allting sétts i en sorts relativism
grundad i mojligheten av fornekelse och ddrmed
avfardande av all tillgénglig information.

Data i stor méngd, Big data, kallas d&ven
for den nya oljan da den &r extrem vardefull i
marknadsforingssyfte.’® Sa vardefull att ménga
vill ha tillgdng till den, daribland foretag som
varken dr anvindare eller leverantdr och ddrmed
ar tredje part. Genom API (eng. Application
Programming Interface) mojliggdérs for den
tredje parten insamling av data frén bland annat
konton pa sociala medier. Den tredje parten
utgdrs av foretag som tillhandahédller bl.a.
appar, webbsidor och program online dér
anvindaren ges mojlighet att skapa konto med
hjdlp av exempelvis Facebook, e.g. Logga in
med Facebook. Det anvdndaren dé gor ar att ge
tredje parten tillgéng till all den data i form av
digitala fotspdr som anvédndaren ldmnar efter
sig. Hir bor i sammanhanget patala att fyra av
fem internetanvdndare accepterar anvéndar-
villkor utan att lésa igenom avtalet.”’

Listan p& appar som samlar data om
anvindaren kan goras néstan hur lang som helst.
Det finns en midngd appar med frdgor om
anvindaren, e.g. om du var filmstjdrna vem
skulle du vara? Hur kommer du se ut nér du blir
gammal? Andra tillhandahaller personlig-
hetstest, vars resultat sedan kan delas i sociala
medier. Ett av testerna, skapat av universitetet i
Cambridge i Storbritannien, utgavs for att
undersdka anvéndarens digitala liv samlade in

Geographic, March 2020,
https://www.nationalgeographic.com/animals/202
0/03/coronavirus-pandemic-fake-animal-viral-
social-media-posts/.

> Iveroth, Lindvall, and Magnusson, Digitalisering
Och Styrning.

>7 Internetstiftelsen, ‘Svenskarna och internet
2019’. S.91.
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politiskt anvdndbar information frdn 50
miljoner manniskor via Facebook.™®

Den i skrivande stund mest nedladdade
appen under 2019 &r den kinesiska sociala
videofunktionen TikTok, dir anvdndaren kan
spela in videosekvenser som varar mellan 3-60
sekunder.” Appen har en inbyggd ansikts-
igenkénning och funktion for lappsynkroni-
sering. Det betyder att anvindaren kan mima till
ndgon annans sidng och sedan ladda upp
kombinationen av ljud och bild och fa det att
framstd som om det ar anvindaren som faktiskt
sjunger. For att registrera ett anvdndarkonto
maste alder och telefonnummer anges. I prak-
tiken innebdr det att det kinesiska foretaget
ByteDance som utvecklat appen har tillgang till
data Over hur anvindaren ser ut, hur det ser ut
ndr anvdndaren pratar och hur det ser nir
anviandaren ror sig, inte bara pad skdrmen
(rérelsemonster) utan &dven 1 geografin dé
telefonnumret kan kopplas till platsdata. Utdver
det ger anvédndaren naturligtvis ocksd Byte-
Dance data om kontakter och interaktion med
andra anvéndare. | praktiken betyder det att det
med den insamlade datan, som anvidndaren
frivilligt delat med sig, &r mdjligt att plantera en
digital bild av anvindaren den intet anande
anviandaren i bade fotografier och film, e.g.
6vervakningsfilm.®” ®' 1 september 2019 hade
appen 800 miljoner anvéndare vérlden 6ver.

I princip detsamma géiller numer dven
alla digitala transaktioner (alltsa allt som inte &r
kontantbetalning) via banker och betal-
l16sningar. Skillnaden &r att har har konsu-
menten inget val. Enligt lag méaste nu bankerna
dela med sig av den data kunderna generar. De

>8 Hal Berghel, ‘Malice Domestic: The Cambridge
Analytica Dystopia’, Computer 51, no. 5 (May
2018): 84-89, d0i:10.1109/M(C.2018.2381135.

>9 TikTok’, Wikipedia, May 2020,
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=TikTok
&o0ldid=955217584.

60 Pa sidan www.thispersondoesnotexist.com visas
fiktiva portratt skapad av algoritmer och data kring
manniskors ansikte. Varje gang sidan uppdateras
visas ett nytt dator-genererat ansikte. Har marks

svenska bankernas gemensamma kredituppl-
ysnings-foretag UC (Upplysningscentralen)
skriver pa sin webbsida:

”Fran och med september 2019
maste alla Europeiska banker
tillgdngliggora APler for transak-
tionskonton och betalningsinitie-
ring. Anledningen till detta &r
betaltjdnstdirektivet PSD2, som
tradde i kraft i borjan av 2018.”

Det nya direktiven som kallas Open Banking
(Oppen bank) syftar till att forbittra och
underlétta for kunden. Denna ska littare kunna
samla sina bankkonton, bankaffirer och
transaktioner i en app. Det ska dessutom
underldtta for nya betallosningar liknande
Swish. Det gors dock heller ingen hemlighet av
att Open Banking kan och ska anvéndas for att
att skrdddarsy marknadsfort innehdll till
respektive konsument.

5. Konklusion och avslutande ord

Exakt hur algoritmerna ar programmerade, hur
databaser dr klassificerade och pa vilka kriterier
berdkningar, sokningar och forslag gors
kommer vi sannolikt aldrig f& veta. Det &r vél
bevarade hemligheter hos de stora bolagen.
Aven om vi fick veta, s 4r det hogst tveksamt
att vi faktiskt skulle forstd d4 manga av dem é&r
extremt komplicerade. Det vi ddremot sékert vet
ar att manga av dem beror av volym. Ju fler
ginger nagot gillas, eftersoks eller skrivs om det
desto hogre upp kommer det i vara floden. Har
bor noteras att det inte behdver vara en fysisk
person som gillar, sdker eller skriver. Det kan
lika gérna vara en dator med ett program, en sé

tydligt hur val utvecklad tekniken kring virtuella
ansikten och darmed ocksa ansiktsigenkanning ar.
61 Matthew Carnay, ‘She’s a Model Citizen, but She
Can’t Hide in China’s “social Credit” System’, Text,
ABC News, September 2018,
https://www.abc.net.au/news/2018-09-18/china-
social-credit-a-model-citizen-in-a-digital-
dictatorship/10200278.

%2 c, ‘PSD2 och Open Banking’, UC.se, 2020,
https://www.uc.se/psd2-och-open-banking/.
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kallad bot som driver webb-trafiken i onskvird
riktning. Det kan handla om politisk
propaganda men det kan ocksa vara ett sétt att
driva forsiljning.”

Internet och den digitala revolutionen
som nu varje dag genomsyrar var tillvara skapar
fordndringar i samhéllet som pd manga sitt
liknas vid de enorma implikationer som det
tryckta ordet fick under slutet av 1700-talet och
borjan av 1800-talet vilket la grunden for det vi
kallar massmedia. Internet kan ocksa vara, som
vi har sett i citatet frdn 25-4riga Eneida, ett
verktyg for demokratisering dér alla kan gora
sin stimma hor. P4 samma sitt fick publikum
kanaler i for av tryckta medier, i vilka opinionen
kunde gora sin stimma hdord. Sannolikt hade
varken franska revolutionen 1789 eller
arbetarrevolutionen 1848 &gt rum utan tryckta
medier i allt storre skala. Vi kan tryggt péstd att
tryckta medier fick enormt omvilvande
konsekvenser i samhillet.** Hir finns likheter
med véra samtida digitala utveckling, med flera
exempel pa rorelser som mojliggjorts tack vare
internet, daribland arabiska varen, Occupy Wall
Street och Fridays for Future.®

I etablerade medier &r informationen
som kommuniceras en produkt av en skolad
journalist med de institutionaliserade 16ften en
utbildning medfor i form av normer och repre-
sentativitet for respektive medium.’® I mindre
etablerade, alternativa medier ges utrymme for
andra asikter och formuleringar som inte alltid
ar 1 linje med det samhéllet i Ovrigt finner
relevant eller ens sedligt. Likvdl anklagas
dagliga massmediala publikationer ofta for att
vara likriktade och for att forlita sig pé sin egna

63 Berghel, ‘Malice Domestic’; Elin Jonsson and
Philip Rudolfsson, ‘Joanna blev citerad i fejkad
viralbomb om Sveriges corona-strategi:
”Surrealistiskt” | SVT Nyheter’, SVT Nyheter, May
2020, https://www.svt.se/nyheter/joanna-blev-
citerad-i-fejkad-rysk-viralbomb-om-sveriges-
corona-strategi-surrealistiskt; Bjorn Wallenberg,
‘Artisten Mange Schmidt: Jag Kopte Fejkade
Lyssningar Pa Spotify’, digital.di.se/, January 2020,
https://digital.di.se/artikel/artisten-mange-
schmidt-jag-kopte-fejkade-lyssningar-pa-spotify.
o4 Luhmann, Theory of Society Vol. 1.

omvérldsbevakning, dé de till stor del beror av
varandra alternativt en och samma nyhetsbyra.
Darfor blir de heller aldrig helt representativa
for den allménna opinionen.

”Det som uppstar som resultat av
den langsiktiga effekten av mas-
smedias allminna opinion dr
sjilvuppfyllande. Det dr dérfor inte
relevant att frdga huruvida mass-
media forvrdinger verkligheten, de
skapar en beskrivning av verklig-
heten, en varldskonstruktion, och
det dr den verkligheten som
samhéllet orienterar sig efter.” 67
(Min overs.)

Luhmann slér hiar huvudet pd spiken i frasen
”det &r den verkligheten som samhaillet
orienterar sig efter. Det Luhmann helt korrekt
antyder hér ar att massmedia verklighet inte &r
densamma som den verklighet maénniskor
(analogt) lever i varje dag, utan en verklighet att
orientera sig efter. Det dr hér vi finner pudelns
kérna!

Internet 4r en outtdmlig kélla till
information, betydligt storre 4n analoga medier
ndgonsin kunnat uppbringa. Bara pd Youtube
laddas flera hundra timmar film upp varje
minut. Den stindigt aktuella frigan é&r
naturligtvis vem och vad ska vi lite pd? Behov
av kallkritik &r dock inget nytt och bedragare
har funnits i alla tider. (Glom inte bort att
skojaren Victor Lustig salde Eiffeltornet, inte en
utan tva ganger!)®

65 Manuel Castells, Networks of Outrage and
Hope : Social Movements in the Internet Age
(Cambridge: Polity, 2012); ‘Fridays For Future
Sweden - Skolstrejk for klimatet’, Fridays For
Future Sweden, accessed 9 May 2020,
https://fridaysforfuture.se/.

66 Gillespie et al., Media Technologies.

67 Luhmann, Theory of Society Vol. 2. S. 318.
68 ‘Victor Lustig’, Wikipedia, May 2020,
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Victor
_Lustig&oldid=955463594.
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I stycket Ontologiska perspektiv pa
internet och digitalisering besvarade jag den
forsta fragestédllningen;

- Vad dr den ontologiska essensen av
internet och digitalisering?”

Genom ett pavisade av hur vi genom tekniken
blivit till en ”stdende reserv” dar data vi utgor
bade producent och konsument av data.
Essensen av internet och digitalisering skulle
déarfor kunna forklaras som: Den socialt kons-
truerade produktionen av data — av och om oss
sjdlva.

I forra stycket, Epistemologiska pers-
pektiv pd internet och digitalisering, redogjorde
jag for hur data samlas in av anvéndaren for att
sedan anvéndas i syfte att styra anvéndaren i
onskvérd riktning. I praktiken innebér det att
internetanviandaren konfronteras med material,
nyheter, reklam och annan information som &r
skrdddarsydd for respektive anvéndare. Vi
ndrmar oss didrmed svaret pd min andra frage-
stdllningen;

- Hur padverkar internet och digitali-
sering var bild av omvdirlden?

Innan vi kan svara pa det behover jag forst
revidera svaret pd den forsta frgestdllningen
kring den ontologiska essensen av internet och
digitalisering, ty det har for oss blivit uppenbart
att det internet inte till fullo &r en social
konstruktion, utan en i allt storre utstrackning
systemisk konstruktion, 1 vilken vi som
anvindare ir noder av ett storre nitverk byggt
pa data av och om oss sjdlva, langt bortom var
egna kontroll. Internet genomsyrar véra idag
vara liv pd i princip alla tdnkbara vis. Till
skillnad frén vad Luhmann skrev for drygt tjugo
ar sedan om hur massmedia konstituerar en
verklighet att orientera sig efter, s& konstituerar
internet den nu enda verkligheten. Internet dr

69 Lanier, Ten Arguments for Deleting Your Social
Media Accounts Right Now.

% Alex Hern, ‘Myspace Loses All Content Uploaded
before 2016’°, The Guardian, March 2019, sec.

var verklighet vilket leder oss direkt till svaret
pa min andra fragestéllning.

Kombinationen av det anvéndar-
centrerade digitala systemet dir (Google,
Facebook och Amazon inte kan beskrivas som
annat 4n oligopola drakar), ett enormt
informationsflode och en pletora av algoritmer
far internet att fungerar som katalysator for
forutfattade meningar, beteendeforidndringar
och verktyg for storskalig manipulation av
allmén opinion.”

5.1 Mot en proxykultur
I den grekiska mytologin berittas om Sisyfos

som domdes att dag ut och dag in rulla samma
sten uppfor berget. P4 samma sétt genereras
varje dag ny data som maéste hanteras, med den
visentliga skillnaden att Sisyfos sten holl
samma storlek. Data som varje dag (timme)
genereras dr exponentiellt allt storre. Historiskt
har fragor kring information framfor allt handlat
om vad som ska dokumenteras och sparas for
eftervérlden. Idag &r det en inte en friga om vad
som ska sparas, utan snarare en friga om vad
som skall kastas. Det sitter allt stérre krav pa
lagringsutrymme, som till stor del har flyttats
frén anvindaren till "'molnet’, alltsé till lagrings-
tjénster tillhandahallna av exempelvis Google,
Microsoft och Apple.

Samtidigt gor en snabb teknisk
utveckling att gammal data blir obsolet. Det dr
ingen som lidngre anvéinder disketter eller cd-
skivor for att spara. Lankar och webbsidor
upphor att fungera eller forsvinner.”” Det som
finns sparat gér inte lidngre att ldsa. Att *spara’
information i exempelvis ett dokument innebér
i den digitala vérlden att ersitta det gamla.
Mojligheten att uppdatera, alltsd att skriva dver
den gamla med ny information, gor att vér
samtidshistoria kan fOrdndras retroaktivt.
Uttalanden pa Twitter raderas, bilder och filmer
tas bort och nya skonskrivningar ersitter for att
battre passa in i medielandskapet.

Technology,
https://www.theguardian.com/technology/2019/
mar/18/myspace-loses-all-content-uploaded-
before-2016.
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Under rubriken tidigare forskning skrev
jag om filosofen Luciano Floridi, som i sin bok
The Fourth Revolution mycket triffsikert
beskriver den digitala utvecklingens konse-
kvenser for var bild av omvirlden.”' Jag far ér
anledning att avslutningsvis aterkomma till
honom.

Nér vara forfader kopte hést, kopte de
den specifika hdsten. Ndr vi idag kdper bil,
koper vi en generisk bil. Skiftet frén att vara
synonym med négot unikt till att nu vara en 1
mangden har satt krav pa profilering. Det gor vi
genom att sdtta klistermdrken pa bilen eller
datorn, men vi gor det ocksa genom var sociala
medier dir vi miter vélbefinnande i antal som
gillar och interagerar blir till en proxy for hur
trevliga vi dr. P& sd vis framhédver och nér vi en
proxykultur dér vi blir allt mer avindividuali-
serade i anonyma kluster av stereotypa klassifi-
ceringar sprungna ur uppvisad livsstil. Givet att

1 Floridi, The 4th Revolution.

anvindandet av internet, de sidor som besoks
och den typ av information som anvéndare
eftersoker och bedomer som tillforlitlig beror av
demografiska skillnader, finns dirmed ocksé en
stor risk for en 6kad polarisering i samhaéllet dér
borttappandet av den egna identiteten gor den
forna medmaénniskan alltmer frimmande.

Har finns méanga viktiga frdgor att
stilla; tekniska, etiska, existentiella och inte
minst politiska ty det dr handlar inte langre om
att hitta ritt i utvecklingens dunkel. Med blodad
tand har den digitala ormen vuxit sig allt storre
och bettet d&r mer komplext dn mullvadens
gangar.”?

Andreas Kjorling, Krékberget 14 maj 2020

72 Gilles Deleuze, ‘Postscript on the Societies of
Control’, October 59 (1992): 3—-7.
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